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REGULAMIN ZBIOROWEGO
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WŁOSZCZOWA 2005



REGULAMIN ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW

Rozdział I
Postanowienia Ogólne

§1
1. Regulamin  niniejszy  dotyczy  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  realizowanego

przez  Oczyszczalnię  Ścieków  we  Włoszczowie  zwaną  dalej  Zakładem  na  terenie
Gminy Włoszczowa.

2. Zakład  wykonuje  swoją  działalność  w  oparciu  o  uchwałę  Rady  Miejskiej  we
Włoszczowie Nr 253/94 z dnia 26 maja 1994 roku.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie ścieków rozumie się działalność Zakładu polegającą
na  odprowadzaniu  i  oczyszczaniu  ścieków  komunalnych  zgodnie  ze  Statutem
Oczyszczalni Ścieków we Włoszczowie zatwierdzonym uchwałą Rady Miejskiej we
Włoszczowie Nr XIV/115/04 z dnia 25.06.2004 roku w sprawie uchwalenia statutu
Oczyszczalni Ścieków we Włoszczowie

4. Ilekroć  regulaminie  niniejszym   używa  się  określenia  „ustawa”  należy  przez  to
rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i
zbiorowym odprowadzaniu  ścieków  (Dz.U  Nr  72  poz.  747  z  2001  roku  z  późn.
zmianami)

§2
Odbiorcą  usług  w  znaczeniu  niniejszego  regulaminu  jest  każdy,  kto  korzysta  z  usług
kanalizacyjnych  w  zakresie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  podstawie  zawartej
pisemnej umowy z Zakładem zwany dalej Odbiorcą usług.

§3
Odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy o odprowadzanie ścieków
zawartej pomiędzy Zakładem a Odbiorcą usług.

§4
Celem niniejszego Regulaminu jest określenie praw i obowiązków Zakładu i Odbiorcy usług
wynikających z ustawy i innych przepisów wykonawczych oraz określenie wzajemnych relacji
pomiędzy Zakładem a właścicielem lub administratorem instalacji kanalizacyjnej.

Rozdział II
Warunki przyłączenia do sieci

§5
1. Wydanie warunków przyłączenia nieruchomości do sieci kanalizacyjnej odbywa się na

pisemny wniosek  osoby ubiegającej  się  o  przyłączenie,  lub  osoby bądź  instytucji
upoważnionej do występowania w jej imieniu.

2. Odbiorca usług składa wypełniony wniosek (załącznik nr 1) o warunki podłączenia do
sieci  kanalizacyjnej  oraz  2  egz.  mapy  sytuacyjnej  określającej  usytuowanie
nieruchomości  względem istniejących sieci  wodociągowych i  kanalizacyjnych oraz
innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

3. Zakład,  po  otrzymaniu  wniosku,  w  terminie  14  dni  wydaje  warunki  techniczne
podłączenia  nieruchomości  będące  podstawą  do  opracowania  dokumentacji
technicznej przyłącza.

4. Warunki przyłączenia określają:
a) miejsce i sposób przyłączenia instalacji Odbiorcy usług do sieci kanalizacyjnej
b)zapewnienie odbioru ścieków w ilości wykazanej we wniosku.
c) sposób podczyszczenia ścieków w zależności od ich charakteru,

       d)  ewentualne  miejsce  zainstalowania  urządzenia  pomiarowego  liczącego  ilość
odprowadzanych ścieków,

e) niezbędne wymogi, które winny być spełnione przed i w trakcie realizacji przyłączy,
f) termin ważności warunków przyłączenia.

5. Warunkiem przystąpienia do robót przyłączeniowych jest wcześniejsze uzgodnienie z
Zakładem dokumentacji technicznej.



6. Przed  podpisaniem  umowy  na  odprowadzanie  ścieków  Zakład  dokonuje  odbioru
wykonanego przyłącza pod kątem zgodności z wydanymi warunkami technicznymi i
zatwierdzoną dokumentacją.

       7.  Miejscem  odbioru  ścieków  jest  miejsce  połączenia  wewnętrznej  instalacji
kanalizacyjnej z siecią kanalizacyjną tj pierwsza studzienka licząc od strony budynku,
a w przypadku jej braku granica nieruchomości gruntowej.

       8.Zakład rozpoczyna odbiór ścieków nie później niż w ciągu 7 dni od dnia podpisania
umowy lub w terminie uzgodnionym z Odbiorcą usług.

§6
Zakład może zezwolić Odbiorcy usług na odprowadzanie ścieków innych niż określone w §1
ust.3 niniejszego regulaminu pod warunkiem:

a) spełnieniu  przez  Odbiorcę  usług specjalnych warunków określonych indywidualnie
dla każdego przez Zakład

b) Przy wydawaniu zgody na przyłączenie o którym mowa w §6 punkt a) Zakład może
nałożyć na Odbiorcę usług obowiązek wykonania badań i analiz fizykochemicznych
ścieków  i  osadu,  mających  na  celu  wyeliminowanie  zagrożenia  dla  urządzeń
kanalizacyjnych oraz zakłóceń w pracy urządzeń Oczyszczalni.

§7
Jeżeli umowa o odprowadzaniu ścieków nie stanowi inaczej Odbiorca usług odpowiada za
zapewnienie niezawodnego działania posiadanych instalacji kanalizacyjnych.

Rozdział III
Zawieranie umów

§8
1. Odprowadzanie ścieków odbywa się na podstawie pisemnej umowy o odprowadzanie

ścieków zawartej pomiędzy Zakładem a Odbiorcą usług.
2. Zawarcie  umowy o  odprowadzanie  ścieków następuje  na  pisemny wniosek  osoby,

której nieruchomość została przyłączona do sieci.
3. Umowa o której mowa w ust.1 może być zawarta z osobą, która posiada tytuł prawny

do korzystania z nieruchomości, z której mają być odprowadzane ścieki, albo z osobą
która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym (należy dołączyć
kserokopię dokumentów).

4.  Jeżeli  nieruchomość jest  zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o której mowa w ust.1 jest zawierana z ich właścicielem lub
zarządcą.

5.  Na  wniosek  właściciela  lub  zarządcy  budynku  wielolokalowego  lub  budynków
wielolokalowych,  Zakład  zawiera  umowę,  o  której  mowa  w  ust.1  także  z  osobą
korzystającą z lokalu wskazaną we wniosku, jeżeli:

a) instalacja  wodociągowa  budynku  jest  wyposażona  w  wodomierze  zainstalowane
zgodnie  z  obowiązującymi  warunkami  technicznymi  przy  wszystkich  punktach
czerpalnych

b) jest możliwy odczyt wskazań wodomierzy w terminie uzgodnionym przez Zakład z
właścicielem lub zarządcą

c) właściciel lub zarządca rozlicza zgodnie z art.26 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz.U
Nr  72  poz.  747  z  2001  roku  z  późn.  zmianami)  różnicę  wskazań  między
wodomierzem głównym a sumą wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody.

d) Właściciel  lub  zarządca  na  podstawie  umowy  o  której  mowa  w  ust.1  reguluje
należności  wynikające z  różnicy wskazań między wodomierzem głównym a sumą
wskazań wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody.

e) Został  ustalony  z  właścicielem  lub  zarządcą  sposób  przerwania  odprowadzania
ścieków z lokalu bez zakłócania odprowadzania ścieków z pozostałych lokali

f) Właściciel  lub  zarządca  przed  złożeniem  wniosku  o  którym  mowa  w  ust.5  jest
obowiązany do poinformowania osób korzystających z lokali  o zasadach rozliczeń
oraz  o  obowiązku  regulowania  dodatkowych  opłat  wynikających  z  taryf  za
dokonywane przez Zakład rozliczenie.



g) Zakład może wyrazić zgodę na zawarcie umowy z osobą korzystającą z  lokalu w
budynkach o których mowa w ust.4 w przypadku gdy nie są spełnione warunki o
których mowa w ust.5 niniejszego regulaminu.

§ 9
1. Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub określony.
2. Umowa może być rozwiązana przez  Zakład w wypadkach określonych przepisami

kodeksu cywilnego oraz w przypadku gdy:
a) przyłączenie nieruchomości nastąpiło z naruszeniem prawa
b) Odbiorca usług nie uiścił należności za dwa pełne okresy obrachunkowe następujące

po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty
c) Jakość  wprowadzanych  ścieków  nie  spełnia  wymogów  określonych  w  przepisach

prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie bądź pominięcie urządzenia pomiarowego
d) Zostało stwierdzone nielegalne odprowadzenie ścieków tj. bez zawarcia umowy

§ 10
Umowa, o której mowa w § 9 ust.1, zawiera w szczególności postanowienia dotyczące:
1. ilości i jakości świadczonych usług kanalizacyjnych oraz warunków ich świadczenia,
2. sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń,
3. praw i obowiązków stron umowy,
4.warunki usuwania awarii przyłączy kanalizacyjnych będących w posiadaniu Odbiorcy usług
5. procedur i warunków kontroli urządzeń kanalizacyjnych,
6. okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie warunków
umowy, w tym warunków wypowiedzenia.

§ 11
 1.Umowa może być rozwiązana przez Odbiorcę usług za wypowiedzeniem lub na zgodny
wniosek stron.
2.Rozwiązanie  lub  wygaśnięcie  umowy  skutkuje  zastosowaniem  przez  Zakład  środków
technicznych uniemożliwiających dalsze korzystanie z usług.

§12
W umowach dotyczących odprowadzania ścieków Zakład uwzględnia postanowienia
wynikające z rozporządzenia ministra właściwego do spraw budownictwa, gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie art. 11 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

Rozdział IV
Obowiązki Zakładu

§13

Zakład  zapewnia  zdolność  posiadanych  urządzeń  kanalizacyjnych  do  realizacji
odprowadzania ścieków   w sposób ciągły i niezawodny  

§14
Zakład  zobowiązany  jest  do  zapewnienia  prawidłowej  eksploatacji  posiadanej  sieci
kanalizacyjnej

§15
W  razie  przerwy w  odprowadzaniu  ścieków  przekraczającej  12  godzin  Zakład  powinien
zapewnić zastępcze środki odprowadzania ścieków i poinformować o tym Odbiorcę usług.

§16
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w odprowadzeniu ścieków Zakład powinien
poinformować Odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty co najmniej na dwa dni przed
planowanym terminem.

§17



Zakład jest  obowiązany do prowadzenia bieżącej kontroli  ilości i  jakości odprowadzanych
ścieków bytowych i  przemysłowych oraz kontroli  przestrzegania warunków wprowadzania
ścieków do urządzeń kanalizacyjnych.

Rozdział V
 Obowiązki Odbiorców usług

§18
Osoba zamierzająca korzystać z usług odprowadzania ścieków winna wystąpić z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy do Zakładu.

§19
Odbiorca usług zobowiązany jest  do powiadamiania Zakładu o zmianach własnościowych
nieruchomości, zmianach użytkownika lokalu lub zmianach sposobu użytkowania lokalu.

§20
Odbiorca usług winien powiadomić Zakład o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci.

§21
1.  Odbiorca  usług  jest  zobowiązany  do  terminowego  regulowania  należności  za
odprowadzanie ścieków.
2.  W  przypadku  nadpłaty  zalicza  się  ją  na  poczet  przyszłych  należności  lub  na  żądanie
Odbiorcy usług zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

§22
1.Odbiorcy usług zobowiązani są do korzystania z odprowadzania ścieków w sposób zgodny
z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości usług świadczonych przez Zakład
oraz nie utrudniający działalności Zakładu, a w szczególności do:

a).użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób eliminujący możliwość
wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego ścieków 

            b).wykorzystywania sieci kanalizacyjnej wyłącznie w celach określonych w
warunkach przyłączenia do sieci.

            c). użytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powodujący zakłóceń
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

2. Odbiorca usług nie powinien dokonywać zabudowy ani nasadzeń drzew lub krzewów w
pasie 5 m nad przyłączami kanalizacyjnymi. Naruszenie tej  zasady uniemożliwi uzyskanie
przez  Odbiorcę  usług  odszkodowania  za  straty  spowodowane  przez  Zakład  w  przypadku
usuwania awarii.

§23
1.Zabrania się wprowadzania do komunalnej kanalizacji sanitarnej:

a) ścieków opadowych i wód drenażowych
b) odpadów stałych
c) odpadów płynnych nie mieszających się z wodą
d) substancji palnych i wybuchowych
e) substancji żrących i toksycznych
f) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt
g) ścieków przemysłowych
h) ścieków zawierających chorobotwórcze drobnoustroje pochodzące z:
  - obiektów w których są leczeni chorzy na choroby zakaźne
  - stacji krwiodawstwa
  - zakładów leczniczych dla zwierząt, w których zwierzęta są leczone stacjonarnie

na choroby zakaźne
  - laboratoriów prowadzących badania z materiałem zakaźnym pochodzącym od

zwierząt
 2.  Ponadto  zabrania  się  wprowadzania  ścieków bytowych i  przemysłowych do  urządzeń
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wód opadowych.

§24
Odbiorca  usług  wprowadzający  do  urządzeń  kanalizacyjnych  ścieki  przemysłowe  jest
zobowiązany do przestrzegania następujących zasad:

1. niezwłocznego powiadomienia właściciela urządzeń kanalizacyjnych o awarii
powodującej  zrzut  niebezpiecznych  substancji  do  urządzeń  kanalizacji



sanitarnej w celu podjęcia odpowiednich przedsięwzięć zmniejszających skutki
awarii

2. instalowania niezbędnych urządzeń podczyszczających ścieki  przemysłowe i
prawidłowej eksploatacji tych urządzeń

3. umożliwienia uprawnionym pracownikom Zakładu dostępu w każdym czasie
do miejsc kontroli ilości i jakości ścieków przemysłowych wprowadzanych do
urządzeń kanalizacyjnych oraz przeprowadzania kontroli  sieci i  urządzeń do
podczyszczania ścieków będących własnością Odbiorcy usług

4. wewnętrznej  kontroli  przestrzegania dopuszczalnej  ilości  i  natężeń dopływu
ścieków  przemysłowych  oraz  ich  wskaźników  zanieczyszczenia,  w
szczególności gdy wprowadzane ścieki przemysłowe stanowią więcej niż 10%
wszystkich  ścieków  komunalnych  dopływających do  oczyszczalni  oraz  gdy
zanieczyszczenie  w ściekach  przemysłowych może  stwarzać  zagrożenia  dla
bezpieczeństwa lub zdrowia osób obsługujących urządzenia kanalizacyjne lub
bezpieczeństwa  konstrukcji  budowlanych  i  wyposażenia  technicznego
urządzeń kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania.

5. udostępniania  wyników wewnętrznej  kontroli  Zakładowi  oraz  informacji  na
temat posiadanych urządzeń podczyszczających ścieki a także rodzaju i źródeł
substancji niebezpiecznych wprowadzanych do ścieków

6. zainstalowania urządzeń pomiarowych służących do określania ilości i jakości
ścieków  przemysłowych,  na  żądanie  Zakładu,  jeżeli  takie  wymaganie  jest
uzasadnione  możliwością  wystąpienia  zagrożeń  dla  bezpieczeństwa  lub
zdrowia  osób  obsługujących  urządzenia  kanalizacyjne  lub  bezpieczeństwa
konstrukcji  budowlanych  i  wyposażenia  technicznego  urządzeń
kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania.

Rozdział VI
Obsługa i prawa Odbiorcy usług

§25
Zakład zapewnia Odbiorcom należyty poziom usługi.

§26
Zakład zobowiązany jest do udzielania na życzenie Odbiorcy usług lub z własnej inicjatywy
pełnej  informacji  dotyczącej  realizacji  usługi  a  przede  wszystkim  informacji  o
obowiązujących taryfach.

§27
Odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i  jakości świadczonych
usług oraz wysokości opłat za usługi.

§28
Reklamacje, o których mowa w § 27 wnoszone są na piśmie i rozpatrywane nie dłużej niż w
ciągu 14 dni od daty wpływu

§29
Odbiorca usług ma prawo domagać się  od Zakładu odszkodowania za  szkody w majątku
powstałe w związku z wykonywaniem i eksploatacją urządzeń kanalizacyjnych.

§30
O przewidywanych zakłóceniach w realizacji usług odprowadzania ścieków Zakład powinien
uprzedzić Odbiorców usług w sposób zwyczajowo przyjęty.

Rozdział VII
Prawa Zakładu

§31
Zakład  ma  prawo  odmówić  przyłączenia  do  sieci  jeśli  przyłącze  zostało  wykonane  bez
uzyskania zgody bądź zostało wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i
zatwierdzoną dokumentacją.

§32
Zakład ma prawo odmówić zawarcia umowy na odprowadzanie ścieków gdy wnioskodawca
nie spełni warunków określonych w niniejszym regulaminie.

§33



1. Zakład może zamknąć przyłącze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach określonych
w § 9 niniejszego regulaminu i art. 8 ustawy.
2.  Za  ponowne  przywrócenie  pobierana  będzie  opłata  w  wysokości  50  %  najniższego
wynagrodzenia za pracę ogłoszonego przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej. Do opłaty
zostanie doliczony podatek od towarów i usług.

§34
Zakład może odmówić ponownego zawarcia  umowy na odprowadzanie  ścieków,  jeśli  nie
zostały usunięte przeszkody będące przyczyną zaniechania świadczenia usług.

§35
Uprawnieni  przedstawiciele  Zakładu  po  okazaniu  legitymacji  służbowej  i  pisemnego
upoważnienia mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń każdego, kto
korzysta z usług, w celu dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia kontroli podłączeń do
sieci  kanalizacyjnej,  przeprowadzenia  przeglądów  i  napraw  urządzeń  posiadanych  przez
Zakład, a także sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci.

§36
Zakład ma prawo wstępu na nieruchomość Odbiorcy usług, celem usunięcia awarii na sieci
kanalizacyjnej

§37
1.W przypadku stwierdzenia,  że ścieki odprowadzane do sieci  kanalizacyjnej przekraczają
dopuszczalne warunki  Zakład ma prawo naliczać opłatę  dodatkową z  tytułu poniesionych
kosztów związanych z doczyszczaniem ścieków.

        2.W przypadku braku możliwości technicznych pozwalających Zakładowi doczyścić ścieki,
Zakład  ma  prawo  zastosować  kary  umowne  za  przekroczenie  warunków  odprowadzania
ścieków

Rozdział VIII
Sposób rozliczeń  

§38
Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone przez Zakład z odbiorcami
usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości odprowadzanych
ścieków.

§39
1. Ilość odprowadzanych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych.
2. W razie braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzanych ścieków ustala się jako równą
ilości dostarczonej wody .

§40
W  przypadku  awarii  urządzenia  pomiarowego  stosuje  się  średnie  zużycie  z  ostatnich  
6 miesięcy przed awarią lub średnie zużycie

§41.
W rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia
się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego  wodomierza  zainstalowanego  na  warunkach  określonych  przez  Zakład  i  na
koszt dostarczającego ścieki.

§42
W przypadku braku wodomierza ilość zużytej wody określa się na podstawie przeciętnych
norm zużycia  określonych w załączniku  do  zarządzenia  Ministra  Infrastruktury z  dnia  14
stycznia 2002 r. w sprawie określenia przeciętnych norm zużycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70).

§43
1.  Strony  określają  w  umowie  okres  obrachunkowy oraz  skutki  niedotrzymania  terminu
zapłaty jak również sposób jej uiszczania.
2.  Wniesienie  przez  Odbiorcę  usług  reklamacji  nie  wstrzymuje  obowiązku  uregulowania
należności.

§44
Przy rozliczeniach z Odbiorcami usług Zakład obowiązany jest stosować taryfę:

a) zatwierdzoną  uchwałą  Rady  Miejskiej  we  Włoszczowie  i  ogłoszoną  w  sposób
zwyczajowo przyjęty w terminie 7 dni od dnia podjęcia uchwały 

     bądź



b) wprowadzoną w trybie art. 24 ustawy i ogłoszoną w sposób zwyczajowo przyjęty w
terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejścia jej w życie.

§45
1. Taryfa obowiązuje przez 1 rok.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o odprowadzanie ścieków.

Rozdział IX
Postanowienia końcowe

§46
Regulamin  niniejszy  został  zatwierdzony uchwałą  Rady Miejskiej  we  Włoszczowe  Nr  ...
z dnia i obowiązuje od dnia....

§47
W  sprawach  nie  objętych  niniejszym  Regulaminem  obowiązują  przepisy  prawa,  a  w
szczególności  ustawy  z  dnia  7  czerwca  2001  r.  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w  wodę  i
zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (Dz.U.  Nr  72,  poz.747)  wraz  z  przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§48
Zakład  Oczyszczalnia  Ścieków  we  Włoszczowe  zobowiązany  jest  do  bezpłatnego
dostarczania niniejszego regulaminu odbiorcom jego usług.


